32 i Eines igestio | RESPONSARILITAT SOCTAL CORPORATIVA

COSSIER ECONDMIC
12-18 DIABRIL OE 2008

Liders amb
'anima
responsable

LA CONSULTORA ALMA SOCIAL HA LLANCAT UNA
EINA FORMATIVA PER MILLORAR LA POLITICA DE
RESPONSABILITAT DE LES EMPRESES

M
BARCELONA

18 responsables d'una em-
Epresa que acaba de llan-
car al mercat un producte
mediambiental passen tres dies
als aiguamolls de 'Emporda. El
primer, fan una reflexié profunda
sobre qilestions transcendentals,
nosolament mercantilistes, sobre
valors, sobre qué s'entén com a
responsabilitat social eorporativa,
sobre els motius reals pels quals
han impulsat aquesta iniciativa.
El segon, parlen de lideratge i de
com transmetre’l. T el tercer, fan
sessions de role-playing per po-
sar a prova totes les actituds que
s'han aprés. Aquest podria ser el
pla d'una de les experiéncies for-
matives per aliders que organitza
Alma Social. Aquesta consultora
de responsabilitat social corpora-
tivahallancat Lidera amb1'anima,
una eina que pretén formear els li-
ders deles companyies que tenen
voluntat de portar aterme (o ja ho
fan) politiques de RSC.

El problema, segons han detee-
tat a Alma Secial en els seus anys
dlexperiéncia, ésque moltes deles
empreses que fan RSC no estan
realment convencudes. «Hi ha
moltes que ho fan simplement per
teniruna quota de mercat, només
com una estratégia de comunica-

cid. Perd és important que s'ho
creguin, perque, si no, a la llarga
els consumidors se n’adonaran i
se'ls tornara en contrax, explica
la impulsora d’Alma Social, Rosa
Alonso.

Lidera amb anima és un pro-
grama flexible que s'adapta a la
realitat de cadascuna de les em-
preses que el contracten. Abans
d’anar-se’n a treballar amb els [i-
ders dela companyia a algun lloc
on puguin veure «elmén real i les
implicacions gue pot tenir la seva
empresa en aquests, els consul-
tors fan un diagnostic de la seva

ES FAN MES ACCIONS
RESPONSABLES
EXTERNES QUE NO PAS
INTERNES

politica de responsabilitat social
iintenten esbrinar quin és el veri-
table motiu que els porta a fera.
Detecten els problemes, els errors
de plantejament ide decisions. I,
segons agquesta diagnosi, es de-
cideix una aceid conereta. En el
disseny d'aquesta també estenen
encompte aspectesmés practics,
com el pressupost de queé disposa
una empresa per a aguesta acti-
vitat. De vegades, se'ls emporten
lluny. I¥altres, tampoc no és ne-
cessarl. Per tal de conscienciar
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IMPULSORA. Rosa Alonso feiz arys que treballava en | 3mbit de les politiques socials i el 2006 va crear Alma Social

L'empresa

FERCREURE'SLA
RESPONSABILITAT

‘Alma Social va néixer I'any 2006 com
una empresa de marqueting social.
En aquests dos anys, la responsabili-
tat social corporativa ha fet passos de
gegant a Catalunya i s'ha anat intro-
duint en tot tipus d'empreses. | Alma
Social ha crescuten paral-lel aaquest
desenvolupament. Lequip de vuit per-
sones que treballen ara en aguesta
consultora ha desenvolupat, a més de
serveis usuals com les memaries soci-
als o els codis &tics, altres eines que
busquen anar més enlla d'una estra-
tégia mercantilista, dels indicadors o
de cobrirunexpedient. Segons Alonso,
pretenenque les empreses entenguin
que «son granets de sorra que poden
canviar el méns.

unacompanyia que téunalt grau
derotacid en el seu personali que
no es preocupa per la tasca de
recurses humans, res millor que
emportar-se els seus dirigents a
la cua del'atur

Després de fer viure aquesta ex-
periéncia, la feina d’Alma Social
acaba amb la redaceid d'un ma-
nual practic molt especific per a
cada companyia. Aquest recullles
recomanacions dels consultors
arran dels problemes que s'han
detectat iles possibles solucions.
«Basicament 'hem tret per veura
que es fan més coses externes que
nopas internesy, assegura Alonso.
I és que, segens han detectat a
Alma Social, sdn nombroses les
empresesque exploten les accions
responsables que fan a lexterior de
la companyia i, en canvi, negligei-
xen accions a la propia empresa,
com ara politigues de coneiliacid

o d'igualtat d'oportunitats. «El
problema és que algunes només
hoveuen comuna estratégia mer-
cantilistar, afirma Alonse, que hi
afegeix que, no obstant aixo, també
n'hi ha d’altres que actuen portes
endins. «Per exemple, tenim uns
clients que donen el 10% de laseva
facturacié a ONG delterritoriique
cuiden aspectes interns com la
conciliacidilaigualtat, i que finsi
tot contractenun massatgista que
va al despatx a fer massatges als
treballadors»

Aquest tipus d'empreses sén a
les gue aniran bé les politiques
responsables, «les que assumei-
xen que és un rol futur i no les
que ho veuen corm una estratégia
comercial exelusivament, pergué,
alallarga, quan els consumidors
s'adonin de per qué ho fan, se'ls
tornara encontray, assegura Rosa
Alonso, &




